Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
1) Наличие возможности получения информации о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги: 
– на информационных стендах; 
– на официальном сайте Организации;
– на Едином портале либо Региональном портале;
– в информационной системе.
2) Продолжительность взаимодействия заявителя со специалистами Организации при предоставлении муниципальной услуги не более 30 минут (с учетом максимального срока ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги).

[bookmark: _GoBack]Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
1) Наличие оборудованных мест ожидания и написания заявления 
о предоставлении муниципальной услуги, в том числе для инвалидов 
и других маломобильных групп населения.
2) Удельный вес количества обоснованных жалоб к числу заявителей, которым предоставлена муниципальная услуга в календарном году не более 0,1 % в календарном году.
