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Показателями, характеризующими доступность и качество услуги, являются:
· наличие полной и понятной информации для Заявителей о порядке и сроках предоставления услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации;
· возможность подачи Заявления и документов в электронной форме;
· отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления услуги;
· своевременность предоставления услуги в соответствии со стандартом её предоставления;
· удобство получения информации о ходе предоставления услуги;
· доля обоснованных жалоб Заявителей, поступивших в МБУ «ЗМВЦ» и (или) МКУ «Комитет по делам культуры», и (или) Администрацию ЗАТО г. Зеленогорск на действия (или бездействие) и решения МБУ «ЗМВЦ», должностных лиц, специалистов МБУ «ЗМВЦ» при предоставлении услуги – не более 5 процентов от общего количества жалоб Заявителей на действия (или бездействие) и решения МБУ «ЗМВЦ», должностных лиц, и специалистов МБУ «ЗМВЦ».

