Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги является наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации;
Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
· своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным Административным регламентом;
· минимально возможное количество взаимодействий с муниципальными служащими Комитета по управлению имуществом Администрации ЗАТО г. Зеленогорск, общего отдела Администрации ЗАТО г. Зеленогорск и специалистами Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в случае обращения Заявителя через МФЦ, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
· отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) муниципальных служащих Комитета по управлению имуществом Администрации ЗАТО г. Зеленогорск, общего отдела Администрации ЗАТО г. Зеленогорск и специалистов Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в случае обращения Заявителя через МФЦ, и их некорректное (невнимательное) отношение к Заявителям;
· отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;
· [bookmark: _GoBack]отсутствие заявлений об оспаривании решений Администрации ЗАТО г. Зеленогорск.
