
Инструкция по регистрации в ИС «Одно окно»

Цифровая  платформа  «Мой  экспорт»  (ИС  «Одно  окно»)  является 
федеральной  государственной  автоматизированной  информационной 
системой, обеспечивающей взаимодействие в электронной форме участников 
внешнеторговой  деятельности  с  органами  государственной  власти 
Российской Федерации,  органами  и  агентами  валютного  контроля,  иными 
организациями,  в  соответствии  с  их  компетенцией,  в  целях  развития 
внешнеторговой деятельности.

Для  получения  доступа  к  личному  кабинету  ИС  «Одно  окно» 
Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации:

1) Перейти по ссылке: Мой экспорт (exportcenter.ru)

2) Нажать кнопку «Зарегистрироваться»,
3) Для  регистрации  организации  (юридического  лица/ИП) 

рекомендуется  выбирать  метод  с  использованием  усиленной 
квалифицированной электронной подписи (УКЭП).

Если  при  регистрации  возникнут  вопросы,  можно  обратиться  к 
инструкции по получению доступа в Единый личный кабинет экспортера по 
ссылке:
Регистрация на цифровой платформе "Мой экспорт" - YouTube

Для  того,  чтобы  воспользоваться  сервисами,  необходимо  выбрать 
интересующую услугу, нажать кнопку «Оформить» и следовать дальнейшим 
инструкциям.

По всем техническим вопросам о работе с платформой обращайтесь к 
Службе поддержки пользователей портала «Мой экспорт»: 
Режим работы: 
Пн. – Пт.: с 9:00 до 18:00 (МСК) 
Контактный телефон: 
+7 (495) 967-0737 
Электронная почта: 
ask@exportcenter.ru
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