IIpoTtokoa Ne 3

3acenanus O01IECTBEHHOI0 COBETA 10 NPOBEJEHHUIO HE3ABUCHMOH OLIEHKH
Ka4yecTBa YCJIOBHH OKa3aHHUA YCJIYT OPraHUu3alHAMH KYJIbTYPbI

«13» okts6pst 2020r. r. 3eJ€HOrOpCK

IIpucyrcrBoBanu: 4 yenoseka

OTtcyrerBoBaan: Kumek T.I1.

KBopywm cobirojieH.

IIpuraamennnie:

- Cremenko Anena MuxaiioBHa, nupektrop MKV «Komurer mno nenam
KYJIBTYPbI»;

- Jlernucosckas Haranbs Hukonaesna, senymmit cnenuanuct MKY «Komurer no
JeaM KyJIbTYpPbD».

IloBecTka aHSA:

1. PaccMoTpeHue pe3yibTaToB HE3aBUCUMOM OLIGHKM KauecTBa YCIOBHH
okazaHusl ycnyr. opranuzanusaMu  KyiabTyphl (HOK) u  yTBepxkaeHue otyera
oneparopa 1o nposeaeHuo HOK.

2. YTBepKIeHHE TMPEUIOKEHHH M0 YJIyYIIEHHIO KayecTBa JesTelbHOCTH
yUpexaeHUH KyJIbTypBhl.

ITo nepBomy Bompocy BoicTynmun [IBopuukoB JI.A., mpeacemaresb
OO611ecTBEHHOIO COBETA:

HOK mnpoBogunace OOWECTBOM C OrpaHHYeHHOH OTBETCTBEHHOCTBIO
Uccnenosatensckas xommanus «JIuaep» (OOO MccnenoBaTenbckasgs KOMITAHUS
«JTunep») u npoxoauia c 01.09.2020 no 30.09.2020r.

C6op u ob6obumeHue uHGOpMALUM O KauyeCTBE YCJIIOBUH OKa3aHUSA YCIYT
TIPOBOIMITACH B OTHOLIEHUH CIEAYIOHUX OpraHu3alii KyabTyphl:

- MBbY «bubnuoteka M. MassKoBCKOTOY;

- MBVYK «3eneHoropckuii ropo/ICKOi ABOPELL KYJIbTYPBI»,

- MBY «3eneHoropckuii My3eHHO-BbICTABOUHBIH LIEHTPY;

- MBY «3o0omnapk».

Pesynbpraret HOK npencraBnensr B OTueTe O BBIIOJIHEHHBIX paboTax o
cbopy u 00001IeHHIO HHGMOPMALMKM O KauyecTBE YCJIOBUM OKasaHus YCIyr
OpraHM3al{saMHU KyabTypsl . 3eneHoropcka KpacHospckoro Kpas.

Pemmmu: yrBepauth OT4eT O BBINOJHEHHBIX paboTax mo cbopy W
000011eHHI0 HHPOPMALIUH O KauyeCTBE YCJIOBMHM OKa3zaHUsl yCIyr OpraHu3allMsMH
KyJbTYpHI T. 3eneHoropcka KpacHosipckoro kpas.

IMo BTOopomy Bompocy Boictynuia Yepernanosa JI.H., dnen OOuiecTBeHHOrO
coBeTa:



[Ipennoxuna NpuHATEL ClieAyIONIMEe MPEUIOKEHUS 110 YIyHIIEHHUIO Ka4yecTBa
JIEATEJIBHOCTH YUPEKIAECHUM:

1. MBY «bubanorexa um. MasikoBCKOro.

I.1. PasmectuTpr Ha oQuUUANBHOM caiiTe U HHGOPMALMOHHLIX CTEHAAX B
MOMELIEHHUAX YUPEXKACHUS CIIECAYIOLLYI0 HHPOPMAIIHIO:

- Cxewma npoesna;

- Hannure u Qynxuuonuposanue paszaena «Hacto 3aqaBaeMbie BOIPOCHI»,

- CBUETENBCTBO O FOCYIaPCTBEHHOM perucTpanuy;

- llonoxenns o puinanax v npeacTaBUTEIBCTBAX (MPH WX HAIWYHHN);

- Konuu HopmaTHBHBEIX NpaBOBbIX aKTOB, YCTAHABJIMBAIOIIMX 1IeHbl (TApU(bI) Ha
yCayrd 100 Mopsiiok UX YCTaHOBJICHUS, epeYeHb OKa3bIBAEMBIX IIATHBIX YCIYT,
LieHbl (Tapudbl) HA YCIYTH,

- Pe3ynbTaTel HE3aBHCHMOM OLUEHKM KauyecTBa OKa3aHHsl YCIYr OpPraHu3alusMu
KYJIbTYPbI, @ TAKXKE IIpeJUIoKeHUs 00 yIydlIeHHH KauyecTBa X JIesSTEIbHOCTH;

- [Inan no yny4iueHuto KayectBa paboThl OpraHU3alHH.

1.2. TlpemnoxkeHHss 1O HMX YCTPAaHEHUIO HEAOCTATKOB, BBIABJIEHHBIX B XOJ€
M3y4YEHHs Pe3yJIbTaTOB YJOBJIETBOPEHHOCTH TIPaXJaH KayecTBOM YCIIOBHH
OKa3aHUsl yCIyT:

- 0 Mepe BO3MOXHOCTH 00OpYyJ0BaTb TEPPUTOPHIO, MPUIETAIONYI0 K
OpraHu3aliy, U €€ [OMEUICHUS YCJIOBMAMHM HOCTYMHOCTH [Ji WHBAJIHIOB H
obecreyuTs yc/OBHsl JIOCTYITHOCTH, IO3BOJISIOLINE MHBAIKWAAM [OJIy4aTh YCIIyTH
HapaBHE ¢ APYTUMHU.

2. MBYK «3eJjieHoropckuii ropojickoii ABopen KyJibTypbi».

2.1. PasmecTtuTs Ha oOQUUHANBHOM caiiTe M HH(OOPMALMOHHBIX CTEHOAX B
MOMEIICHHUAX YUPEXKACHHUS CIeAYIOLIYI0 HH(OopMaLuio, yTBepKIeHHYo [ Ipukazom
Munucrepctsa KyjsTypsl P® ot 20 dhepais 2015 r. Ne 277:

- CBegenus o0 yupeautese (yupeauTensx);

- Hannuue n pyHKumoHMpoBaHue pasnena «Hacto 3agaBaeMble BOIPOCKIY;

- CBU/IETENILCTBO O MOCYAAPCTBEHHON PerucTpaluy;

- [TonoxeHus o punuanax v NpeJACTaBUTENBCTBAX (IIPU UX HATTMYHH),

- Pe3ysnbTaThl He3aBUCHMOW OLICHKM KayecTBa OKa3aHHUS YCIyT OpraHU3alUsIMU
KYJIBTYPBI, @ TaKKe MPeITIoKeHHs 00 YIyYIIeHHH KauyeCcTBa UX JeSTeIbHOCTH,

- [Inan no yny4yuieHuto kayecta pabOThI OpraHU3alliH.

2.2. llpennoskeHus IO HX YCTPAaHEHMIO HEJOCTaTKOB, BBISIBIEHHBIX B XOH€
M3y4YEeHHUS pe3yslbTaTOB YIOBJIETBOPEHHOCTH TpPaXkJaH KadeCTBOM YCJIOBHH
OKa3aHMs yCIyT:

- II0 Mepe BO3MOXHOCTU 000pyJ0BaTh TEPPUTOPHUIO, MPUIErarolyl0 K
OpraHU3allMM, U €€ MOMEUIeHHMs] YCIOBMSIMU NOCTYITHOCTH ISl MHBAIUIOB H
0becIeyuTh yCIOBHS AOCTYIHOCTH, MO3BOJNSIONINE WHBAIWIAM TMOJIY4YaTh YCIYTH
HapaBHEe C IPYTHMH.



3. MBY «3eneHoropckuii My3eHHO-BbICTABOYHBLIH LEHTP».

3.1. Pa3MectuTh Ha o¢HUUMANIBHOM cailTe ¥ HHOOPMALMOHHBIX CTEH/JaX B
MOMEILEHHUSIX YUPEeXISHHs CIeQYIOMyo HHpopMalHio, yTBepKaeHHYIo [Ipukazom
MunucrepcTsa KyabTypsl PO ot 20 despans 2015 r. Ne 277:

- Cxema npoesna;

- Ceentenus 00 yupenurene (yupeauTesx );

- Hanuuue u dyHxkumoHupoBaHue paszaena «Hacto 3agaBaemMble BOIIPOCHIY;

- OO0ecrieueHre TEXHUYECKOH BO3MOYKHOCTHM BBIpaXKEHHS IOJydaTesieM YCIyr
MHEHHUS O KayecTBe OKa3zaHWsl yclyr (HaJlM4Me aHKeThl JJIs ONpoca Ipa)KaaH WM
TUIEPCCHITIKKA Ha Hee);

- HMudopmauus o MaTepHaJIbHO-TEXHHYECKOM OOECIIEUeHUH TMpeoCTaBIeHHs
yCIIyT OpraHu3almeii;

- Mudopmaiusi 0 BBITIOJIHEHHH TOCYAapCTBEHHOro (MYHUIMIIAJILHOIO) 3a/laHud,
OTYET O pe3yJbTaTax AesiTeIbHOCTH YUPEXKICHHUS;

- Komnus ycraBa;

- CBHUIETENIBCTBO O FOCY1aPCTBEHHON PErCTpalitiH,

- Pemienue yupenutensi o co3qaHWM U O Ha3HAYEHUM PYKOBOJMTEJIA OpraHM3aluu
KYJBbTYPBI;

- [lonoxenus o Gunuanax v npeacTaBUTENbCTBAX (MIPU KX HATUYKH);

- Konust nnaHa QUHAHCOBO-XO3SICTBEHHOM NEATEIIBHOCTH  OpraHW3aluy,
YTBEP>KAEHHOI0 B YCTAHOBJIEHHOM 3akoHozAaTenbcTBOM Poccuiickoit ®Denepaumu
MopsiAKe, WK OloJKeTHOM cMeThl (MH(popmauus o6 obbeMe NpenocTaBiIsseMbIX
YCIIyT);

- PesynbTaThl HE3aBHCHMOW OLIEHKM KauecTBa OKa3aHMs YCIyI OpraHd3alMsMH
KYJIbTYPBbI, a TalOKe NPeJIoKeHHUs 00 yIy4YlIeHUH KaueCcTBa UX JeITeIbHOCTH;

- [Inan no yny4meHuio KayecTBa paboThl OpraHU3aliuH.

3.2. llpemnoxeHuss N0 HMX YCTPAaHEHHIO HENOCTATKOB, BbIABJIEHHBIX B XO€
M3YyUYEHUs] Pe3yJIbTaTOB YyIOBIETBOPEHHOCTH Ipa)KAaH KauyeCTBOM YCIOBHH
OKa3aHHus yCIyT:

- 0 Mepe BO3MOXKHOCTH 00Opy/l0BaTb TEPPUTOPHIO, TIPHUIIErAIOUIYI0 K
OpraHu3aluy, U ee MOMELIEHUs YCIOBUSAMU [JOCTYIHOCTH MJid WHBalMAOB H
00€CMeyuUuTh yCIOBUs NOCTYNHOCTH, MO3BOJIAIOLIME WHBANMAAM TOJy4aTh YCIYyIH
HapaBHE C APYTHMH.

4. MBY «3oonapk».

4.1. Co3narb o)UUHMANBHBIA CalT Y4YpexIeHHs C pa3MelleHHeM HHGOpMaluH,
yrBepxkieHHo# [Ipukazom Munucrepcrsa KynsTypel P® ot 20 despans 2015r.
Ne 277,

4.2. llpemnokeHuss MO HX YCTPAHEHHMIO HENOCTaTKOB, BBIABJICHHLIX B XOJI€
M3YYEeHHS pPe3yJIbTAaTOB YJ/IOBJIETBOPEHHOCTH TIpa)KIaH Ka4yeCTBOM YCJIOBHUH
OKa3aHHs YCIyT:

- 10 Mepe BO3MOXKHOCTH 000pyI0oBaTb TEPPUTOPHUIO, IPHIIETAIOIYIO0 K
OpraHu3alMd, W €€ IOMEUIEHHS YCJIOBHSAMHM JIOCTYIIHOCTH JUlsl WHBalUIOB H



00ecrnevnTs yCIOBHS MOCTYIHOCTH, MO3BOISIOLINE MHBAIMIAM TONyYaTh YCIYTH
HapaBHe C JIPYTMMHU.

Pewnnu: yTBepAMTR INpemsioKeHHs [0 YIydlleHMIO KauecTBa [eSTelbHOCTH
yupexnenui. Cekperapro OOLIIECTBEHHOrO COBETA HAIPABUTH MPEIIOKEHHUS 1O
YJIY4IICHHIO KavyecTBa JIEATEJbHOCTH Y4YpexJeHHH B MyHHULHUIIAILHOE Ka3eHHOEe
yupexaeHue «Komurer 1mo nenam KyabTypsl U MOJIOJEIKHON MOJMTHKH IOpoza
3eneHOropcKa» B TeUCHHE 3 paboumx JHei.
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