
Инструкция по восстановлению доступа к личному кабинету онлайн 

 

Если пользователь утерял доступ к своей учетной записи. Восстановить 

право пользования кабинетом Госуслуги можно, не посещая компетентные 

учреждения. 

Для этого необходимо выполнить следующие шаги: 

1. На странице входа в личный кабинет необходимо нажать на ссылку «Я не 

знаю пароль». 

 

  



2. Ввести номер мобильного телефона или E-mail, указанные при регистрации, 

или указать один из документов (Паспорт гражданина РФ, ИНН, СНИЛС). 

  

3. Ввести запрашиваемые данные. 

  



4. После чего пользователю придёт СМС с кодом подтверждения, который 

необходимо указать в предложенном поле. 

 

5. Ввести новый пароль.  

 


